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ustug serwisowych

Zdalna interwencja serwisowa
(np. zdalny dostep)

Serwis sprzetu na miejscu
instalacji

Serwis oprogramowania

Diaghostyka uszkodzenia
sprzetu / Informacja serwisowa

Dojazd do klienta (cena za 1
km)

Specjalistyczne rozwigzania i
nietypowe urzadzenia oraz
niestandardowe godziny pracy

350 zt

400 zt

450 zt

350 zt

1,50 zt

“m

W godzinach pracy firmy (za kazda
rozpoczeta godzine)

W godzinach pracy firmy (za kazda
rozpoczeta godzing, optata min za
2 godziny)

W godzinach pracy firmy (za kazda
rozpoczeta godzine)

Diagnostyka przestanego

urzadzenia do Serwisu Bestau

Liczony w obie strony

Indywidualne ustalenia z Klientem
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Postanowienia
ogolne

Firma jest ptatnikiem podatku VAT i wystawia faktury i paragony, a ptatnosci mozna
dokonac przelewem, gotowka i kartg kredytowa lub ptatnicza.

Na ustugi nie wymienione w cenniku obowigzuje stawka godzinowa ustalana wczesniej
Z klientem.

Ceny nie obejmujg czesci zamiennych uzytych do naprawy badz konserwaciji sprzetu
audiowizualnego. Ceny nie obejmujg rowniez wymiany materiatdow eksploatacyjnych.

Godziny pracy serwisu Bestau: Poniedziatek - Pigtek 8:00-16:00

Wszelkie ustugi naprawcze wykonywane sg po uzgodnieniu kosztow ze
Zleceniodawca.

Reklamowany sprzet nalezy odebra¢ w terminie 14 dni, liczac od powiadomienia o
zakonczeniu procedur serwisowych. Jezeli sprzet nie zostanie odebrany w w.w.
terminie, nastepuje wezwanie pisemne Zleceniodawcy do odbioru sprzetu w terminie
14 dni od daty doreczenia wezwania. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego
terminu, Serwis jest uprawniony do naliczania optat z tytutu bezumownego
przechowywania sprzetu. Optata ta wynosi 5% aktualnie obowigzujgcej stawki za 1m?2
powierzchni magazynowej sprzedajgcego (Bestau), naliczanej za kazdy miesigc
przechowywania.

Serwis nie bierze odpowiedzialnosci za zainstalowane oprogramowanie oraz
pozostawione przez klienta nosniki. W przypadku zakwestionowania przez
odpowiednie urzedy legalnosci oprogramowania zainstalowanego na serwisowanym
sprzecie, odpowiedzialnosc ponosi klient. Serwis moze zwrocic sie do zleceniodawcy
o wykazanie legalnosci oprogramowania.

Zleceniodawca winien przed oddaniem sprzetu do serwisu wykonac kopie zapasowag
danych znajdujgcych sie na nosnikach pamieci. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci
za utrate danych znajdujgcych sie na nosnikach pamieci.




