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ZLECENIE INTERWENCJI SERWISOWEJ

NAPRAWA: GWARANCYJNA / PLATNA (*) Data:

(*)Nazwa / Adres

(*)NIP

(*)Osoba zlecajaca interwencje

(*)Nr telefonu komorkowy/
stacjonarny/ Adres e-mail

(*)Miejsce interwencji

Zlecam interwencje serwisowa firmie BEST-AUDIO, ul. Zeligowskiego 3/5, 90-752 t6dz

W przypadku, gdy uszkodzenie urzadzenia nie powstato z winy producenta lub gdy urzadzenie nie jest objete
Gwarancja, Zleceniodawca zobowiazuje sie do pokrycia kosztow interwencji serwisowej

Dane urzadzenia majacego by¢ przedmiotem interwencji:

(*)Producent / Model:

Nr seryjny:

(*)Opis usterki:

Uwagi:

(*) Pola wymagane

Jezeli urzadzenie jest na gwarancji to do niniejszego zlecenia prosze zataczyc kopie karty gwarancyjnej lub
dowodu zakupu.

1. Zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (dalej: u.o.d.o.) informujemy, ze
firma Best-Audio jest administratorem danych osobowych udostepnianych przez Klientéw na potrzeby ztozenia
Zgtoszenia Interwencji Serwisowej i jej rozpatrzenia. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz ich poprawiania. Klientowi przystuguje prawo do kontroli przetwarzania swoich danych osobowych, a
zwtaszcza prawo do: wniesienia, w przypadkach wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5 u.o.d.o., pisemnego,
umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania jego danych ze wzgledu na szczegoblng sytuacje, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych w przypadkach, wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4i 5, gdy
administrator danych zamierza je przetwarza¢ w celach marketingowych lub wobec przekazania jego danych
osobowych innemu administratorowi danych.
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2. W przypadku postepowania gwarancyjnego miedzy Klientem a Producentem/Dystrybutorem, rozpoczetego na
podstawie zgtoszenia reklamacyjnego z tytutu gwarancji, przedmiotu posiadajacego gwarancje Producenta/
Dystrybutora, firma Best-Audio wystepuje wytacznie jako posrednik, co oznacza, ze nie jest strong w procedurze
reklamacyjnej. Tym samym firma Best-Audio nie ponosi odpowiedzialnosci za przebieg, czas realizacji, forme i
rezultat procedury gwarancyjnej przeprowadzanej przez Producenta/Dystrybutora. W przypadku nieuznania
reklamacji z tytutu gwarancji przez Producenta/Dystrybutora lub nieuzasadnionej reklamacji z tytutu gwarancji,
Klient zobowiazuje sie pokry¢ wszelkie koszty wigzace sie z procedura gwarancyjna. Powyzsze postanowienia nie
wytaczaja, nie ograniczaja, ani nie zawieszaja uprawnien, wynikajacych z tytutu rekojmi za wady rzeczy, zgodnie
z postanowieniami ustawy z dnia 23.03.1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz.U.2016r., poz. 380 ze zm.).

3. Podstawe nieuwzglednienia roszczen reklamacyjnych Klienta moze stanowic kazde uszkodzenie mechaniczne
przedmiotu, chocéby zostato stwierdzone dopiero w docelowym serwisie technicznym, a nie zostato ujawnione w
czasie przyjmowania reklamacji przez pracownika firmy Best-Audio.

4. Niniejszym informujemy, ze kazda naprawa sprzetu wiaze sie z ryzykiem utraty danych znajdujacych sie na
sprzecie stanowiagcym przedmiot reklamacji. Klient jest zatem zobowiazany do sporzadzenia wtasnych kopii
zapasowych wszystkich danych znajdujacych sie na reklamowanym sprzecie. Dane znajdujace sige na sprzecie
stanowigcym przedmiot reklamacji stanowiag wytaczng wtasnos¢ Klienta, wobec czego Sprzedajacy nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za tres¢ tych danych.

5. Reklamowany sprzet nalezy odebrac¢ w terminie 14 dni, liczac od powiadomienia Klienta o zakonczeniu procedur
serwisowych. Jezeli sprzet nie zostanie odebrany w w.w terminie, Sprzedajacy wezwie pisemnie Klienta do
odbioru sprzetu w terminie 14 dni od daty doreczenia wezwania. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego
terminu, Sprzedajacy jest uprawniony do naliczania optat z tytutu bezumownego przechowywania sprzetu.
Optata ta wynosi 5% aktualnie obowiazujacej stawki za 1m2 powierzchni magazynowej sprzedajacego (Best-
Audio), naliczanej za kazdy miesigc przechowywania.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z Ustawa z dnia 29.08.1997 roku o Ochronie
Danych Osobowych; tekst jednolity: Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926 ze zm. przez firme Best-Audio z siedzibg w
todzi przy ul. gen. Lucjana Zeligowskiego 3/5, w celu wykonania zleconych ustug.

Oswiadczam, ze firma Best-Audio poinformowata mnie o dobrowolnosci podania danych, przystugujacych mi
prawach w szczegoélnosci o prawie dostepu do tresci danych i ich poprawiania.

Wyrazam réwnoczesnie zgode na otrzymywanie od firmy Best-Audio informacji dotyczacych zleconych ustug za
pomoca srodkow komunikacji elektronicznej.
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Czytelnie wypetnione zlecenie wraz z kopia/skanem gwarancji (lub dowodu zakupu) prosze odesta¢ na adres
email: serwis@bestau.pl . Po otrzymaniu zlecenia pracownik firmy BEST - AUDIO skontaktuje sie telefonicznie z
podang osobg kontaktowa w celu ustalenia szczegotow problemu oraz terminu wizyty.
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Informacja z przeprowadzonej interwencji serwisowej:

1. Miejscowos¢ i data ....cceeeeeeerennnnes

2. GOdzina roZPOCZECIA .ccveerrererreresseressesessenes Godzina zakonczenia........ceeeeeeeenene. .

3. Opis przeprowadzonych dziatan:

4. Zuzyte materiaty:

0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000¢
0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

5. Zalecenia poserwisowe:

0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

6. Uwagi:

0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000¢
00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

$00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

7. Podpis i piecze¢ zleceniodawcy Podpis i pieczec serwisanta
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